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Z przyjemnosciq
przedstawiam Panstwu
raport dotyczqgcy
finansowania zakupu
nowych i uzywanych
samochodow w Polsce,
ktory powstat

w oparciu o dane
OTOMOTO oraz
badanie agencji
badawczej
Minds&Roses.

Jako wiodgca platforma motoryzacyjna w Polsce, chcemy nie tylko
dostarczac naszym partnerom biznesowym | uzytkownikom optymalne
rozwiqzania, adle takze wskazywac trendy i inspirowac do gtebszej refleksji
nad przysztosciqg mobilnosci w naszym kraju.

Tradycyjny sposob zakupu samochodow za gotowke wciqz cieszy sie naj-
wiekszg popularnosciqg wsrod Polakow kupujgcych auta uzywane w prze-
dziale cenowym do 50 tys. zt. Jednak coraz wiecej osob dostrzega zalety al-
ternatywnych form finansowania — takich jak kredyt, leasing czy wynajem
dtugoterminowy. To pozytywna zmiana, ktora otwiera przed rynkiem moto-
ryzacyjnym nowe mozliwosci.

Nowoczesne formy finansowania zakupu pojazdow zwiekszajqg dostepnosc
nowszych samochodow dla szerokiego grona kierowcow, a wiec stwarzajq
realng szanse na obnizenie sredniej wieku pojazdow w Polsce. To proces, bo
Polacy sg unijnymi liderami w liczbie posiadanych samochodow na miesz-
kanca, a srednia wieku samochodow to blisko 15 lat. Obnizenie tej srednief
przyniostoby wiekszy komfort | bezpieczenstwo jazdy, a takze pomogtoby
skuteczniej odpowiadac na wyzwania zwigzane z ochrong klimatu.

Wyroznionqg sekcjg w raporcie jest elektromobilnosc. Chociaz pojazdy zero-
emisyjne nie dominujq jeszcze na rynku, to ich sprzedaz - napedzana przez
regulacje unijne i rosngcq obecnosc marek chinskich - jest jednym z najwaz-
niejszych kierunkow rozwoju.

Zachecam Panstwa do lektury raportu i analizy zawartych w nim wnioskow.
Mam nadzieje, ze bedqg one inspiracjg do dalszych dyskusji o przysztosci
rynku motoryzacyjnego w Polsce.



CHEC ZAKUPU AUTA 4

CHARAKTERYSTYKA
RESPONDENTOW

(dane w proc.)

pomorskie

warminsko-

zachodniopomorskie mazurskie

e kujavvsko pomorskie epodlaskie

Wlelkopolskle mezczyzna

° maZOW|eck|e 60

lubuskie todzkie ° Iubelskle
dolnoslgskie kobieta
40

aopolsk@ SW|Qtokrzysk|e

@ ond karpackie
Slgskie @
ma+opo|skie°
WOJEWODZTWO PLEC @

WIEK
25-34 |ata ,@@ 35-44 |ata 55-59 lat 60+ lat

WYKSZTALCENIE

zawodowe Srednie Wyzsze

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
wies* miasto pon. miasto miasto miasto
‘ 20 tys. 20-100 tys. 100-500 tys. ponad 500 tys.
| | | |

*W tym wies bedgca obrzezem duzego miasta - 3 proc.

DOCHOD NETTO RESPONDENTA odmowa

do 4 tys. z4 4-7 tys. 74 powyze] 7 tys. zt odpowiedzi
| | | |

8 43

ZRODt.O: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS




CHEC ZAKUPU AUTA

DLACZEGO RESPONDENCI
ROZWAZAJA ZAKUP AUTA?

(dane w proc.)

TOP 3 POWODOW ZAKUPU AUTA

potrzeba chec posiadania problemy
Zmiany Na lepszego techniczne
Nnowy/Nnowszy samochodu starego samochodu
POSTAWY WOBEC
MOTORYZACIJI
Oferty finansowania nie zgadzam sie zgadzam sie

zakupu pojazddw bezposrednio
U sprzedawcow sg mnigj
korzystne od tych, ktore

moge uzyskac np. w banku

435 o7

Komisy wykorzystujg brak fachowej wiedzy kupujacych i nie informujag
W wiarygodny sposob o sprzedawanych pojazdach
28 72

Nie odczuwam leku kupujac samochod od autoryzowanego dilera
29 71

Sprzedawcy prywatni nigdy nie informujg o przystugujgcych prawach
0sOb, ktore kupujg od nich samochod
29 71

Stosunek do zakupu auta

to roznorodna mieszanka motywacji, emocji | kalkulacji.
Wybor auta (wg tego, jak respondenci deklarujg) ma jednak
racjonalne ograniczenia (prawdopodobnie wywotane
ograniczonymi budzetami).

ZRODt.O: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS



CHEC ZAKUPU AUTA 6

O tej mieszance réznych motywaciji
Swiadczy chociazby stosunek do nowych aut. 47% respondentow
chciatoby miec¢ auto nowe. 39% faktycznie planuje je kupic. Ale
wiekszosC pojazdow zarejestrowanych w 2024 r. to auta uzywane.

SAMOCHODY WA\ vs. o173

deklarowana plany liczba
chec¢ posiadania zwigzane samochodoéw
nowego z kupnem zarejestrowanych
samochodu nowego auta w okresie I-XI 2024 .

ZRODLO: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS



CHEC ZAKUPU AUTA 7

- JAK WYGLADAJA
POSZUKIWANIA
SAMOCHODU?

4 NAJCZESTSZE SPOSOBY DZIALANIA
PODCZAS POSZUKIWAN AUTA

(dane w proc.)

przegladanie poszukiwanie

ogtoszen ofert sprzedazy
W internetowych na forach
serwisach —— internetowych
aukcyjnych

szukanie rozmnowa z krewnymi,
ogtoszen przyjaciormi,
na stronach ZNnajomymi
autoryzowanych

salonow

dealerskich

Ponad 50% wiecej
0sOb zaczyna poszukiwania samochodu w serwisach
Internetowych niz na stronach dealerdow.

ZRODt.O: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS



CHEC ZAKUPU AUTA 8

CZESTOTLIWOSC WYMIANY SAMOCHODU

(dane w proc.)

co 1-3 |lata

trudno
powiedziec

co ponad 10 lat

CO 4-6 lat

co 7-10 lat

ETAPY ROZWAZANIA ZAKUPU
LUB WYMIANY SAMOCHODU

(dane w proc.)

Potrzebuje troche czasu na podjecie finalnej decyzji o zakupie.
Rozwazam kilka marek i modeli samochodu.

Jestem juz
zdecydowany na
marke i model.
Zakup auta to

Wstepnie rozwazam
mozliwosc kupna
pojazdu, ale to
odlegta decyzja.

Nie mam kwestia
sprecyzowanych najblizszego
marek | modeli.— czasu.

Nasze preferencje zawezajq sie
w trakcie poszukiwan. Wychodzgc

od kilku marek lub modeli siegamy

w efekcie po jeden konkretny | wykalkulowany.

ZRODt.O: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS



CHEC ZAKUPU AUTA 9

O JAKIM

AUCIE
MARZYMY

(dane w proc.)

MARKA (TOP 3)

10 8

Audi Volkswagen

RODZAJ NADWOZIA (TOP 3)

SUV 28 ® ®
A\

auta miejskie 19 §
: P @

| - %
kombi 14 ® ®

RODZAJ ic:’\):} ~ PREFEROWANY  PREFEROWANY

SKRZYNI ~ PRZEBIEG ~ KOLOR /=
BIEGOW o >| ; 20
manualna | do 50 50-100 | czarny srebrny
H tys. km atys. km
automatyczna powyze] 1(50 tys. km irmy—| biaty

SUV-y wciaz kréluja

wsrod rozwazajgcych zakup. Toyota nadal jest najczesciej
wybieranym nowym autem. Audi cieszy sie najwiekszg
popularnoscig wsrod samochodow importowanych.

INSIGHTS

ZRODLO: OTOMOTO



CHEC ZAKUPU AUTA

Cena nie jest najwazniejsza

Na atrakcyjnosc¢ auta w oczach kupujgcych
bardzie] wptywa niskie zuzycie i wiarygodnie
udokumentowana historia.

TOP 3 ASPEKTOW ZWIAZANYCH
Z POSZUKIWANIEM SAMOCHODU
(w skaliod 1do 5)

TO DLA MNIE BARDZO WAZNE

bezwypadkowy 4
czy po wypadku

ex aequo:
cena zakupu/
historia
samochodu:
czy uczestniczyt
w wypadku

techniczny
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TO DLA MNIE NIEISTOTNE

ZRODLO: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS



POSZUKIWANIA SAMOCHODU

KIM SA UZYTKOWNICY

OTOMOTO?

(dane w proc.)

PLEC

kobiety 33 mezczyzni 67

RODZAJ URZADZENIA,
Z KTOREGO KORZYSTAIJA

urzadzenia

mobilne
64
inne
1
komputer
35

WIEK

18 = 24 25-34

Mezczyzni szukajacy samochodu
czesciej od kobiet wykorzystujag do tego celu
OTOMOTO. Prawie potowa uzytkownikdow to osoby

w wieku od 35 do 54 |at.

26,4
22,8

13,9

10,6

35-44 45 - 54 55 - 64 65+

wiek w latach

ZRODLO: OTOMOTO

‘.ﬁigﬁﬁiﬂlnnucst



POSZUKIWANIA SAMOCHODU 12

CENA AUTA DEKLAROWANA
VS REALNIE WYSZUKIWANA

CENA DEKLAROWANA CENA WYSZUKIWANA
0-30 tys. zt 0-30 tys. zt
50-70 tys. zt

12,5%
50-80 tys. zt 16%
V

80-120 tys. zt

70-100 tys. zt

100-150 tys. zt

+ 100

ol
>

powyzej 120 tys. zt

powyzej 150 tys. zt

v v

Dane o realnych wyszukiwaniach aut
na portalu OTOMOTO pokazuja, ze rzeczywisty rozktad

wyszukiwan pod wzgledem ceny rozni sie od kwot, jakie kupujacy
deklaratywnie chca przeznaczy¢ na zakup. Deklaratywnie

Interesujg nas auta drozsze, ale w praktyce szukamy tanszych.
Najwiekszg roznice widac w najnizszym przedziale cenowym.

ZRODLO: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024/0TOMOTO

INSIGHTS



POSZUKIWANIA SAMOCHODU

ZAUFANIE
DO SPRZEDAJACYCH

(dane w proc.)

Przekonanie, ze oferty finansowania zakupu
dostepne u sprzedawcow nie sg najkorzystniejsze na rynku.

Zaufanie do autoryzowanych Zaufanie do duzych sprzedawcow. Przekonanie,
dealerow. ze skala dziatalnosci wptywa na wiarygodnosc.

TOP 3 PROBLEMOW PODCZAS POSZUKIWANIA AUTA

DDA

HGIYE

Zty stan przekonanie, ze pojazd budzet niewystarczajacy
techniczny ma ukryte Nna zakup wybranego
samochodu wady techniczne modelu

Zaufanie do sprzedajacego jest kluczowe.
Ogranicza je brak wiedzy na temat stanu technicznego auta.
Drugim problemem jest zbyt niski budzet kupujgcego

W relacji do ceny wybranego modelu.

ZRODt.O: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS



POSZUKIWANIA SAMOCHODU

(dane w proc.)

CENA AUTA - FINANSOWANIE

6

do 30 tys. zt
25
30 - 50 tys. zt gotowka
22 73
Kredyt
14
powyze] 50 tys. zt
35 leasing
| 9
najem,
abonament
3
iInne
1

Kupujacy wolg ptatnos¢ gotéwka,

w przypadku zakupu samochodu uzywanego. Wraz ze wzrostem
ceny powyzej poziomu 50 tys. zt na popularnosci zyskuja

iInne formy finansowania takie jak kredyt czy leasing.

PREFERENCIJE ZAKUPOWE

- WIEK AUTA

5-10 lat
44

do 5 lat
33

Inne
23

ZRODLO: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

INSIGHTS



WNIOSKOWANIE O FINANSOWANIE 15

NAJCZESCIEJ PRZEGLADANE
MODELE VS MODELE, O KTORE
NAJCZESCIEJ WNIOSKUJEMY

modele

TOP 3 MODELI & I najczesciej
(dane w proc.) ,‘./@ — —O przegladane

modele, o ktore
najczescie]
whioskujemy

ToE

>
-

7
TON

D

Audi A4 BMW seria 3 BMW seria 5

W przypadku aut uzywanych

nie ma znaczacych rdéznic jesli chodzi o modele najczescigj
ogladane na OTOMOTO i auta, o ktdérych finansowanie
najczesciej wnioskujemy.

ZRODLO: OTOMOTO

INSIGHTS



WNIOSKOWANIE O FINANSOWANIE

CENA WYSZUKIWANA VS
REALNE KWOTY WNIOSKOW
O DOFINANSOWANIE

CENA SZUKANA WNIOSKOWANE KWOTY
0-10 tys. 74 ! 9,4% 50% [ 0-10 tys. 74
10-20 tys. zt —] 14,6% 15,3% 1—10-20 tys. 7t
20-30 tys. z+—I 13,7% 14,3% 1—20-30 tys. zi
30-40 tys. zt 11,3% 11,9% 30-40 tys. zt
40-50 tys. zt 8,9% 1 40-50 tys. zt
50-70 tys. zt I 12,5% 3,7% 50-70 tys. zt
70-100 tys. zt 1M,4% 70-100 tys. zt
100-150 tys. zt 10,0% 100-150 tys. zt

8,1% I

>«

+ 100

(@)

Najwieksze réznice
pomiedzy udziatem w catosci wyszukiwan a udziatem w liczbie
whnioskdow o finansowanie widac w najnizszym i najwyzszym
przedziale cenowym. Oznacza to, ze zakup zarowno aut
najtanszych jak i najdrozszych jest w wiekszym niz w pozostatych
przedziatach cenowych finansowany srodkami wiasnymi.

ZRODLO: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024/0TOMOTO PAY

INSIGHTS

)4
150-200 tys. zt 4,0% || 3,9% 150-200 tys.
v

A
powyzej 200 tys. ziva 6,3% “ 3,4% powyzej 200 tys.

Zt

Zt




WNIOSKOWANIE O FINANSOWANIE 17

WIEK AUT WYSZUKIWANYCH
VS WIEK AUT, O KTORYCH

FINANSOWANIE
WNIOSKOWANO

(dane w proc.) : ) )
P wiek samochododw, na ktorych

wiek samochodow Kupno wypetniono whniosek
poszukiwanych na OTOMOTO o finansowanie

do 3 lat

3-51at

5-10 lat

powyzej
10 lat

Blisko co drugi whniosek
o finansowanie dotyczy samochodow

powyzej 10-letnich, podczas gdy auta w tym wieku
stanowig jedynie 11% wyszukiwan.

ZRODt.O: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024/0OTOMOTO PAY

INSIGHTS



WNIOSKOWANIE O FINANSOWANIE

JAK WNIOSKUJEMY
O FINANSOWANIE AUTA?

TOP 3 CZYNNIKOW FINANSOWANIA

(w skaliod 1do 5)
4 -I WYSOKOSC 4 -I o stopa
9 raty 9 oprocentowania

4 2" catkowity koszt
finansowania
9000’ 0000’

000"

ZRODt.O: BADANIE MINDS & ROSES, 09.2024

KTO WNIOSKUJE SREDNIA KWOTA KREDYTU
O FINANSOWANIE, A KTO (kwota brutto, dane za rok 2024, w tys. zt.)
JE OTRZYMUJE srednio: . . . 472
(dane w proc.) ~ 48,9

, , 45 tys. zt RN 0
wiek wiek .
skladajgcych otrzymujacych 41, 44 Y 45,4 459
whiosek kredyt w434

18-24 43

o

18-24

25-34
25-34

35-44

35-44

45-54

45-54

— 55-64
65+

55-64
65+ 3.4

P ——
T——

vV oV VE VIE VI X X X

ZRODLO: OTOMOTO PAY

Catkowity koszt kredytu i wysokosc¢ raty

sg kluczowe dla kupujgcych w przypadku finansowania zakupu
auta. Najwiecej wnioskujgcych o kredyt to osoby w wieku 35-44.
Ta sama grupa dominuje wsrdod otrzymujacych finansowanie.

INSIGHTS



WNIOSKOWANIE O FINANSOWANIE

KIEDY WNIOSKUJEMY? .

(dane w proc.) 6.4

WSZyscy wnioskujgcy . whioskujgcy z OTOMOTO

DZIEN MIESIACA

DZIEN TYGODNIA GODZINA

18,1
17,8 8,4

O

7,6

4,1
3,4

2,5
2,1

pon. wt. sr. czw. pt. sob. niedz.. O 4 13 16 20 23

Dzieki kanatom online

o finansowanie mozna wnioskowac¢ o dowolnhej porze.
Najczesciej jest to pigtek pod koniec miesigca w okolicach
godziny trzynaste.

ZRODLO: OTOMOTO PAY

INSIGHTS



FINANSOWANIE

KOMU PRZYZNAWANE JEST

FINANSOWANIE?

(dane w proc.)

. decyzje pozytywne decyzje negatywne

OGOLEM [N

WIEK WNIOSKUJACYCH

61,1

18-24
25-34

35-44

45-54

55-64

65+

30 90 100

WYKSZTALCENIE -

Podstawowe

Zawodowe ...

Srednie

Wyzsze

30 90 100

ZAROBKI

61,1
<3000

3000-5499 -

7
\o

5500-7999 -

3000-10499

10500-12999

13000-15499

15500-18000

>18000
70

6nall

whioskujgcych uzyskuje finansowanie.
Odsetek pozytywnych decyzji kredytowych rosnie
wraz z wiekiem wnioskujgcych.

ZRODLO: OTOMOTO PAY

INSIGHTS

30 90 100




FINANSOWANIE

Whioskowahnie zwieksza szanse

uzyskania finansowania. Waznym czynnikiem wptywajacym
na prawdopodobienstwo pozytywnej decyzji kredytowe]
jest fakt posiadania nieruchomosci.

STAN CYWILNY decyzje pozytywne decyzje negatywne
kawaler/panna 44,0%
rozwiedziony/rozwiedziona - 38,4%
wdowiec/wdowa 40,3%
zonaty/mezatka 34,2%
SYTUACJA

MIESZKANIOWA .. ic pozytywne

decyzje negatywne

u rodziny 44,9% 55,1%
wynajmuje 49,0% 51,0%
witasne z hipoteka 60,2% 39,8%
bez hipoteki 59,3% 40,7%
mieszkanie 62,2% 37,8%
dom 62,6% 37,4%
61,1
DECYZJE POZYTYWNE W ROKU 2024
(dane w proc.)
WSZyscy wnioskujacy . whioskujgcy z OTOMOTO
68 68
63 o> 20 68 64 64
6l 63 60
’ 58
- Srednio | 1 |1 IV V VI VII

ZRODLO: OTOMOTO PAY

INSIGHTS



FINANSOWANIE

JAKIE AUTA OTRZYMUJA
FINASOWANIE?

(dane w proc.)

TOP 3 MODELI

BMW seria 3 Audi A4 BMW seria 5
CENA SAMOCHODU
do 30 30-50 50-70 70-100 100-150 powyzej
tys. zt tys. zt tys.zt tys.zt tys. zt 150 tys Z1
338 263 167 133— 7,2—

Top 3 najczesciej finansowanych aut
stanowig marki premium. Jednoczesnie ¥z wszystkich

finansowan dotyczy pojazddw z najnizszego przedziatu
cenowego do 30 tys. zt.

ZRODLO: OTOMOTO PAY

INSIGHTS



FINANSOWANIE

Wsréd aut kosztujacych do 200 tys. zt
przyznana kwota finansowania odpowiada wnioskowane.
Wyjatek stanowig najdrozsze auta klasy premium.

przedziaty cenowe aut
O-10F 5,5

tys. zt 86,9
10 - 20 15,7
tys. zt l 16,1
50 - 30 258 JAK DUZE
tys. zt 26,0 FINANSOWANIE

CHCEMY DOSTAC

30 - 40 35,9
tys. zt 35,9 VS

40 - 50 46,2 ILE DOSTAJEMY
tys. zt 46,0 (dane w tys. zt)

50-70 60,9

tys. zt 61,0

70 - 100 85,2
tys. zt 84,9

100 - 150 125,0
tys. zt 123,8
150 - 200 173,2
tys. zt 168,3
> 200 394,6
tys. zt
. : 67,4
Srednio
WIEK SAMOCHODU RODZAJ PALIWA 5
(dane w proc.) (dane w proc.)
6,7 (O zaiteresowani finansowaniem

© otrzymali finansowanie

.50’5 .40,9

benzyna diesel

@ o

O 6 9 13 16 24
wiek w latach benzyna/lpg pozostate

ZRODLO: OTOMOTO PAY

INSIGHTS



FINANSOWANIE

UDZIAL KREDYTU W CENIE

klienci, ktorzy wzieli kredyt
mniejszy lub rowny wartosci
samochodu brutto

56,4%

klienci, ktorzy wzieli kredyt
wiekszy od wartosci
samochodu brutto

43,6%

roznica
22,9
tys. zt
« dznica Y
7,5
tys. zt
66,1
tys. zt
Srednia Srednia Srednia Srednia
cena auta wartosc wartosc cena auta
brutto kredytu netto kredytu netto brutto

Finansowanie zwieksza komfort kupujacych
Zyskane srodki pozwalajg na zakup lepszego lub nowszego
auta, a takze na pokrycie kosztow dodatkowych

ZWigzane z pozyskaniem samochodu.

ZRODLO: OTOMOTO PAY

INSIGHTS



CIEKAWOSTKI

6 6 o6 o6 o6 o o CZAS OCZEKIWANIA
NA UZYSKANIE
C FINANSOWANIA
, , , , , , , (,time to cash”)

Nnajdrozsze wnioskowane auto
(Bugatti Veyron)

najtansze wnioskowane auto
(rocznik 1996, stan nieznany)

[ TR~ L N

{(@Li@i‘ D) I

Najwyzszy najnizszy najstarszy najmiodszy

przyznany kredyt kredyt klient klient
whnioskujgcy whnioskujgcy
kKredyt przyznany kredyt przyznany

najpozniej ZIRN najwczesnie] najwieksza liczba ztozonych

Ztozony @ Ztozony whioskow przez jedng osobe

whniosek whniosek

=|FE

Z tego wniosKi

=

ZRODLO: OTOMOTO PAY

........................................................................................................................................................................................................................ rozpatrzono pozytyv\/nie
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APPENDIX: EV
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LICZBA

' ZLOZONYCH

- WNIOSKOW

O FINANSOWANIE
- KUPNA SAMOCHODU
ELEKTRYCZNEGO

Na spadek liczby wnioskow o finansowanie
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ZRODLA:
IM&R] Badanie Minds & Roses dla OTOMOTO

Wywiady byty zebrane w oparciu o panel badawczy | przeprowadzone
technika CAWI to jest ankietg online wypetniang samodzielnie
przez respondenta.

Badanie zostato zrealizowane na probie kierowcow, deklarujgcych chec

Zmiany auta w ciggu 12 miesiecy, w wieku 25+ kontrolowanej ze wzgledu
na wiek, ptec, wielkos¢ zamieszania. N=1000

Badanie zostato zrealizowane w dniach 05.09 —-12.09.2024

DANE WEASNE - behawioralne

OTM] OTOMOTO - data

OTM LEASE] OTOMOTO LEASE - DATA
(OTM PAY] OTOMOTO PAY - DATA

INSIGHTS FROSES




